—i

A

o

J U g gt

Overgéng fran analog till digital bokning o

Checklista

Det ar enkelt att skapa upp en bokningsbar resurs i adminpanelen. Daremot kravs det lite
planering for att sékerstélla att alla kan boka; och &ven fa den digitala bokningen att samverka
med de bokningar som gors analogt. Vi vill underlatta for er i det arbetet och har darmed tagit
fram denna checklista.

Bestam bokningsregler

For att de som inte &r anslutna till appen ska kunna boka exempelvis tvattstugan kan ni
blocka vissa dagar eller tider som endast ska vara magjliga att boka analogt.

T.ex. tisdagar, torsdagar mellan 13-21 och sdndagar mellan 07-13.

Skapa kommunikationsmaterial
e  Fdrberedande: informera om att en férandring kring bokning kommer ske inom
kort/specifikt datum och tryck pa att man bor ladda ner appen.
e Vid lansering/ndr man gar over till digital bokning: Informera om att bokningen
huvudsakligen gors via boendeappen fr.o.m. nu men att analoga bokningar
fortfarande ar maojligt under vissa specifika tider.

Skicka ut forberedande information

Skapa resursen i adminpanelen
Du finner en guide har.

Uppdatera den analoga bokningstavian
Blocka de tider pa nyckeltavian eller papperskalendern som endast ska vara
bokningsbara i boendeappen.

Skicka ut kommunikation om férandringen

Lat information om den digitala bokningen sitta kvar vid den analoga bokningstavlan ett tag
efter lanseringen.
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https://avy.zendesk.com/hc/sv/articles/6849490774033-Ny-funktion-Bokning

